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Nykyisten sopimusten tilanne

Nykyisten sopimusten sopimuskaudet paattymassa.

Palvelut kilpailutettu kuntayhtymaaikana, eika hinnoittelu vastaa nykyista markkinahinnoittelua.
Asiantuntipalveluiden hinnat alentuneet 20 — 30%:ia.

Kilpailutuksella katetaan kolme vanhaa sopimuskokonaisuutta

= KEUHDNO0-2020-5668 (kohdealueena kuntayhtyman asiantuntijapalvelut tiedolla johtamisen

osalta) on kilpailutettu vuonna 2021 ja on kaytettavissa 6.5.2026 saakka.
=  Optiovuosiotetaan kayttoon siten, etta sopimuksen kaytosta luovutaan vaiheittain
6.6.2027 mennessa
=  Option kautta tuetaan palveluketjuihin liittyvaa suunnittelua

= KEUHDnNo0-2019-44 (kohdealueena kuntayhtyman ICT-projektipaallikkopalvelut) ja on
kaytettavissa 7.2.2026 saakka.

= KEUHDnNo-2021-53 (kohdealueena kuntayhtyman hanke- ja projektinhallinnan seka
kokonaisarkkitehtuurin asiantuntijapalvelut) ja on kaytettavissa 31.12.2025 saakka.
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Mihin konsultteja tarvitaan/kaytetaan?

Tyypillisesti konsultteja tarvitaan, kun

oma osaaminen ei riita ja tarvitaan ulkopuolista asiantuntemusta,
tarvitaan uutta vertailevaa nakokulmaa,

on kyse sen kaltaisesti osaamisesta, jota ei itsella kannata/voi pitaa,
tarvitaan merkittavaan skaalautumista.

Tiedolla johtaminen
Tiedolla johtamisen osalta ei ole viela kyetty hankkimaan tarvittavaa vertailemaa viisautta, eika riittavaa "sotekoneen” ymmarrysta.
Tallaisia toimeksiantoja ovat vuonna 2025 olleet mm.

HYTE —kertoimeen liittyva tiedonlouhinta ja toimintamallin valmennus palvelutoiminnalla

Pitkaaikaisdiagnoosien tekoalypohjainen louhinta, ymmartaen rahoitusmallin korrelaatiot ja painokertoimet
Vertaileva ostopalveluselvitys, ymmartaen puuttuvat toimenpiteet, jotka ovat muilla hyvinvointialueilla kaytossa seka
hahmottamalla Keusoten toiminnan pullonkaulat.

Tuotantotapa-analytiikka, johon Keusotella ei ole omia resursseja ja osaamista.

Jarjestajan tietoulottuvuuden kehittaminen, ymmartaen soten vaikuttavuuteen liittyvat tekijat.

Tietohallinto

Tietohallinnolla on kaksi (2) omaa IT-projektipaallikkoa, eika toiminta skaalaudu IT-investointiohjelman toimeenpanoa varten.
Tietohallinnolla ei ole omia IT-arkkitehteja, eika IT-palvelunhallinnan asiantuntijoita. Taloudellinen tilanne ei ole mahdollistanut oman
henkilostomaaran kasvattamista.

Tietohallinnolla ei ole riittavia koulutuksellisia maararahoja IT-osaamisen yllapitamiseksi viimeisten teknologiauutuuksien hallinnan
osalta.

QA
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Kilpailutuksen osalta-alueet

A. Tiedollajohtamisen asiantuntijapalvelut (syvallinen sote —substanssin asiantuntijuus)
A. Vertailuperusteet (Kyse on ”viisauden” hankkimisesta, joten ”halvalla” ei juuri tehda mitaan)
A. Hinta 20%
B. Laatu 80%
A. Palveluvastaavan haastattelu (kyettava vastaamaan syvallisiin ”sotekoneeseen” liittyviin
kysymyksiin

A. Ratkaisevaa on kyvykkyys keskustella luontevasti suoraan sotejohdon kanssa sisdllollisistd asioista toimeksiantojen
tasmentamiseksi seka ratkaisujen hakemiseksi.

B. Tarjoajan tiedolla johtamisen toimeksiannot hyvinvointialueelle.

B. Al-avustetut konsultointipalvelut seka Al-agenttikirjasto Keusoten asiantuntijaresursseille (syvallinen
tietohallintoasiantuntijuus)
A. Vertailuperusteet (Kyse on erityisesti henkilotyota vahentavan kokonaisuuden hankkimisesta)
A. Hinta 30%
B. Laatu70%
A. Palveluvastaavan haastattelu (kyettava vastaamaan syvallisiin "tietohallintokoneeseen” liittyviin
kysymyksiin
B. Agenttikirjaston valmis ja laatu
A. Tarjoajan koko tarjous hylataan, mikali Al-agenttikirjaston pakollisten vaatimusten
keskiarvo jaa arvioinnissa alle 3,5 pisteen (1-6 asteikko).
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Mika ihmeen Al-agenttikirjasto?

Asiakkuuden-
hallinta

Al-agentiksi ymmarretaan tassa tarjouspyynnossa tekoalypohjaisia ohjelmistoja, jotka
toimivat itsenaisesti, kykenevat tekemaan itsenaisia paatoksia ja kykenevat suorittamaan
tehtdvia paatosten perusteella, ilman jatkuvaa ihmisen ohjausta.

Haemme kaupallisesta saatavilla olevaa ratkaisua.

Tavoitteena on nostaa tyon laatua, korvata tyota tekoalylla (vahentaa konsulttitarvetta), nopeuttaa
tyontekoa agentteja hyodyntamalla ja tarjota kokonaisuus Keusoten asiantuntijoiden kayttoon.
Al-agentit kilpailutetaan lahtokohtaisesti osaksi tietohallinnon prosessiarkkitehtuuria.

Hankehallinnan prosessi

5 Al-toiminnallisuutta

ICT-

e TeResE Projektiprosessi Palvelunhallinta

Ideaprosessi Ratkaisuprosessi

4 Al-toiminnallisuutta

Esim. Loppukayttaja
kayttaa
kehitystarpeiden
kartoitusta ohjaavaa
agenttia. Tuotoksena
visuaalinen
kehitystarvekartta
tekstiosuudella
taydennettyna.

3 Al-toiminnallisuutta 4 Al-toiminnallisuutta 7 Al-toiminnallisuutta 14 Al-toiminnallisuutta 4 Al-toiminnallisuutta
Esim. Loppukayttaja Esim. Loppukayttaja Esim. Loppukayttaja Esim. Loppukayttaja Esim. Loppukayttaja
kéyttaa idean kayttaa kayttaa kayttas kayttaa
jatkojalostamista ratkaisuesityksen kayttajatarinan projektisuunnitelman palvelukatalogin
ohjaavaa agenttia. laatimista ohjaavaa laatimista ohjaavaa laatimista ohjaavaa paivitysta ohjaavaa
Tuotoksena idean agenttia. Tuotoksena agenttia. Tuotoksena agenttia. Tuotoksena agenttia. Tuotoksena
kuvaus ratkaisuehdotus, joka toiminnallisten alustava paivitetty
perusteluineen ja huomioi olemassa vaatimusten ilmaisua projektisuunnitelma. palvelukatalogi.

olevat ratkaisut. tukeva

tavoitteineen.
kayttajatarinajoukko.
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Hankinnan ennakoitu arvo

= Hankinnan ennakoitu arvo kertoo sopimuksen maksihankintamaaran, jota ei sopimuksen
voimassaoloaikana voiylittaa. Se on sitoumukseton, ei velvoittava ilmoitus
maksimihankintamaarasta.

= Sopimuskauden aikana hankintamaaria seurataan ja niiden tayttyessa tulee kaynnistaa uusi
kilpailutus.

= Hankinnan ennakoiduksi arvoksi arvioidaan 10 M€
= Tiedolla johtamisen asiantuntijapalvelut 4.200 http (48kk)
= Al-avustetut konsultointipalvelut seka Al-agenttikirjasto Keusoten asiantuntijaresursseille 5.700
http (48kk)
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Hankinnan eteneminen

06-10/2025 11-12/2025 01-03/2026

Luonnosasiakirjat : N
Sisainen Tarjouspyynnén julkaisu

tarjousasiakirjojen Markkinavuoropuhelu 01/2026
J JO] P Tarjousten vertailu 02/2026

viimeistely Hankintapaatos 03/2026

Asiakirjataydennykset

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Confidential



	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7

		annika.kokko@kansio.fi Part of request: 364a3f48-d177-4366-ab43-3c04bf1a5b17
	2025-11-26T12:38:17+0000
	ANNIKA MARJATTA   KOKKO


		irmapahlman@gmail.com Part of request: 364a3f48-d177-4366-ab43-3c04bf1a5b17
	2025-11-27T12:48:53+0000
	IRMA  PAHLMAN


		tiina.karhunen@lh.keusote.fi Part of request: 364a3f48-d177-4366-ab43-3c04bf1a5b17
	2025-11-27T14:08:50+0000
	TIINA SUSANNA  KARHUNEN


		satu.hahtonen@keusote.fi Part of request: 364a3f48-d177-4366-ab43-3c04bf1a5b17
	2025-11-27T14:18:47+0000
	SATU EIJA MAARIT   HAHTONEN




